
  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขอ้มลู

สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑ 

 

   
 

สรุปผลการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
........................................  

 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ  

และควำมไม่ พึ งพอใจต่อกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
และกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ออนไลน์ ส ำรวจควำมคิดเห็น
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องกับกำรประเมินตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนักของ
ศูนย์ เทคโน โลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร สป .ประจ ำปี งบประมำณ  พ .ศ . ๒๕๖๓ ในตั วชี้ วัดที่  ๑ .๔  
ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรข้อมูล เพ่ือน ำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงผู้ใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ท ำกำรประมวลผล วิเครำะห์และสรุปผล  
และเพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
๑. ระยะเวลาด าเนินการ  

ส ำรวจผ่ำนระบบระบบออนไลน์ ทำงเว็บไซต์ www.ops.moe.go.th , www.bict.moe.go.th  
และ www.mis.moe.go.th แบนเนอร์ “แบบสอบถำมควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจและควำมไม่พ ึงพอใจ 
ต ่อ ก ำ ร ให ้บ ร ิก ำ ร ข ้อ ม ูล ส น เท ศ ด ้ำ น ก ำ ร ศ ึก ษ ำ ขอ งศู น ย์ เท ค โน โล ยี ส ำ รส น เท ศ แล ะกำรสื่ อ ส ำ ร  
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ” หร ือ  สแกนผ ่ำน  QR Code  
หรือ URL : https://forms.gle/oER13RTMhfYkuJ338 ระหว่างวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ - ๕ มีนาคม ๒๕๖๓  
 
๒. กลุ่มเป้าหมาย 
      ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลำกรภำยในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำค จ ำนวน ๑๔๓  หน่วย อย่ำงน้อย จ ำนวน 364 คน  
๓. ผลการส ารวจ 
    เป็นผลส ำรวจจำกกำรตอบแบบสอบถำมควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ส ำรวจผ่ำนระบบออนไลน์ ทำงเว็บไซต์ www.ops.moe.go.th ,  
www.bict.moe.go.th  และ www.mis.moe.go.th แบนเนอร์ “แบบสอบถำมควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ  
และควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรข้อมูลสนเทศด้ำนกำรศึกษำของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ” หรือ สแกนผ่ ำน QR Code  
หรือ URL : https://forms.gle/oER13RTMhfYkuJ338 ระหว่ำงวันที่  ๒๐ กุมภำพันธ์ - ๕ มีนำคม ๒๕๖๓  
โดยแบ่งแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น ๕ ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

http://www.mis.moe.go.th/
http://www.mis.moe.go.th/


  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขอ้มลู

สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒ 

 

 ส่วนที่ ๒ ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร 
 ส่วนที่ ๓ ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
 ส่วนที่ ๔ ควำมไม่พึงพอใจกำรให้บริกำร 

 ส่วนที่ ๕ ข้อเสนอและเพ่ือกำรปรับปรุง 
 ส่วนที่  ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ 
ต่ อกำรให้ บ ริก ำรข้ อมู ลส ำรสน เทศด้ ำนกำรศึ กษ ำ ของศู น ย์ เทค โน โลยี ส ำรสน เทศและกำรสื่ อ สำร  
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ส่วนที่  ๒  กำรส ำรวจคำดหวังต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ  
ของศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ส่วนที่ ๓ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรให้บริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  ส่วนที่ ๔ กำรส ำรวจควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรให้บริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ส่วนที่ ๕ กำรส ำรวจข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ
ด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
ส่วนที่ ๑ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งมีลักษณะข้อค ำถำม เป็นแบบเลือกตอบ ได้มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ก ค ำนวณค่ำร้อยละ 
 ข น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงประกอบควำมเรียง 
 
ส่วนที่ ๒ 
 ก ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบข้อมูลที่เกี่ยวกับต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ 
ของข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อค ำถำมมีลักษณะเป็นแบบประมำณค่ำ ๕ ระดับ โดยมีกำรให้คะแนน
ของข้อค ำถำมในแต่ละข้อและได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำกที่สุด    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๕ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำก    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๔ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจปำนกลำง    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๓ 
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สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๓ 

 

 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อย    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๒ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อยที่สุด    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๑ 
กำรแปลควำมหมำย ของระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ มีดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ยระดับ  4.50 - 5.00 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ยระดับ  3.50 - 4.49 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ยระดับ  2.50 - 3.49 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ยะดับ   1.50 - 2.49 ค ว ำ ม ค ำ ด ห วั ง  แ ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ น้ อ ย 

ค่ำเฉลี่ยระดับ  1.00 - 1.49 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ข ค ำนวณค่ำร้อยละ 
 ค น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงประกอบควำมเรียง  
ส่วนที่ 3 
 ก ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำน
กำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖3 ข้อค ำถำมมีลักษณะเป็นแบบประมำณค่ำ ๕ ระดับ โดยมีกำรให้คะแนนของข้อค ำถำมในแต่ละข้อและได้
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำกที่สุด    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๕ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำก    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๔ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจปำนกลำง    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๓ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อย    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๒ 
 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อยที่สุด    ระดับคะแนน  เท่ำกับ ๑ 
กำรแปลควำมหมำย ของระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ มีดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ยระดับ  4.50 - 5.00 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ยระดับ  3.50 - 4.49 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ยระดับ  2.50 - 3.49 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ยะดับ   1.50 - 2.49 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อย 
 ค่ำเฉลี่ยระดับ  1.00 - 1.49 ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ข ค ำนวณค่ำร้อยละ 
 ค น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงประกอบควำมเรียง 
 
ส่วนที่ ๔ 
 ควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำน
กำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อค ำถำมมีลักษณะเป็นแบบปลำยเปิด และได้ด ำเนินกำรตีควำม โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของควำม
เรียง 
ส่วนที่ ๕ 
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๔ 

 

 ข้อเสนอแนะและเพ่ือกำรปรับปรุงต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรให้บริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อค ำถำมมีลักษณะเป็นแบบปลำยเปิด และได้ด ำเนินกำรตีควำม โดยน ำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบของควำมเรียง 
 
ส่วนที่  ๑ ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
ต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลทั่วไป   
สถานภาพ           ร้อยละ 
            
เพศ   ชำย         30.00 
   หญิง         70.00 
    
อายุ    ต่ ำกว่ำ 21 ปี           0.23 

ระหว่ำง 21 – 30 ปี        17.21 
 ระหว่ำง 31 – 40 ป ี       37.88 

ระหว่ำง 41 – 50 ป ี       27.67 
ระหว่ำง 51 - 60 ป ี       20.00 

          60 ปีขึ้นไป          0.00 
         

             
ระดับการศึกษา ต่ ำกว่ำปริญญำตรี         2.09 

ปริญญำตรี        52.09 
ปริญญำโท        42.09 
สูงกว่ำปริญญำโท          3.70 
 

อาชีพ 
   ข้ำรำชกำร          76.28 
   พนักงำนรำชกำร            9.07 
   รัฐวิสำหกิจ             0.70 
   พนักงำนบริษัท          0.70 
   นักเรียน/นักศึกษำ         0.23 
   ค้ำขำย           0.00 
   รับจ้ำง           3.72 
   ลูกจ้ำงหน่วยงำนของรัฐ         8.60 
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๕ 

 

 
 
 
หน่วยงาน  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร     11.63 

ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ สป.        1.40 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน สป.     1.16 
ตรวจสอบภำยใน สป.                  0.70 
ส ำนักตรวจรำชกำรและติดตำมประเมินผล สป.      0.70 
สถำบันพัฒนำครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ(สคบศ.)    0.23 
ส ำนักกำรลูกเสือ ยุวกำชำด และกิจกำรนักเรียน (สกก.) สป.                          0.23 
กลุ่มพัฒนำระบบริหำร สป.                                                                 1.86 
ส ำนักนิติกำร สป.                                                                            1.16 
ศูนย์บริกำรประชำชน กระทรวงศึกษำธิกำร                                              0.23 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมสวัสดิกำรและสวัสดิภำพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ(สกสค.)0.23 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ(สกศ.)           0.23 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(สป.อว.)    4.42 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ(สอศ.)           0.47 
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ           0.23 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ศธ.          0.47 
ส ำนักบูรณำกำรกิจกำรกำรศึกษำ สป.            0.23 
ส ำนักยุทธศำสตร์อุดมศึกษำต่ำงประเทศ (สยต.)         0.23 
ส ำนักพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคลและนิติกำร (สพร.) สังกัด สพฐ.       0.93 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์              0.23 
กลุ่มพัฒนำกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย ส ำนักงำน กศน.      0.23 
สถำบันพระบรมรำชชนก            0.23 
สถำบันส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ (สพร.) ส ำนักงำน กศน.       0.70 
ตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำน กศน.           0.23 
สถำบันกำรศึกษำทำงไกล ส ำนักงำน กศน.          3.26 
ส ำนักงำน กศน.              9.77 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน(สพฐ.)         1.16 
ส ำนักติดตำมและประเมินผลฯ (สตผ.) สังกัด สพฐ.        0.23 
กลุ่มส่งเสริมปฏิบัติกำร ส ำนักงำน กศน.                   0.23 
ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม(สมอ.)          0.70 
ศูนย์เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำน กศน.         1.16 
ศูนย์ไซเบอร์กองทัพบก(ศซบ.ทบ.)           0.23 
องค์กำรคลังสินค้ำ กระทรวงพำณิชย์             0.23 
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๖ 

 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ สป.          0.23 
กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน              0.23 
ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย กลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ(ศกพ.)   0.23 
ส ำนักงำน ก.ค.ศ.                                          2.56

    กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน          0.23 
กรมอนำมัย           0.23 
กรมก ำลังพลทหำรอำกำศ(กพ.ทอ.)         0.23 
กองทัพเรือ            0.47 
เทศบำลเมือง นครพนม               0.23 
ส ำนักกำรศึกษำ เมืองพัทยำ          0.23 
ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร                    0.23 
ส ำนักงำน กศน.จังหวัดสตูล          0.23 
ส ำนักงำน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรำ          0.23 
ส ำนักงำน กศน.จังหวัดกำญจนบุรี           0.23 
ศธภ.1                0.23 
ศธภ.2            0.23 
ศธภ.3            ๐.๗๐ 
ศธภ.4            0.23 
ศธภ.5            ๑.๔๐ 
ศธภ.6            0.23 
ศธภ.7            0.23 
ศธภ.8            0.23 
ศธภ.9                0.23 
ศธภ.10            0.23 
ศธภ.11            0.23 
ศธภ.12            ๐.๔๗ 
ศธภ.13            0.23 
ศธภ.14            0.๕๗ 
ศธภ.15            0.23 
ศธภ.16            0.23 
ศธจ.สุรินทร์           1.63 
ศธจ.พิจิตร                                                                                     0.40 
ศธจ.ลพบุรี                0.23 
ศธจ.เลย             1.63 
ศธจ.ศรีสะเกษ                      0.47
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๗ 

 

ศธจ.อุตรดิตถ์            0.23 
ศธจ.นครพนม            2.79 
ศธจ.อ ำนำจเจริญ            0.47 
ศธจ.สระแก้ว            0.23 
ศธจ.สกลนคร            1.63 
ศธจ.สมุทรปรำกำร           0.23 
ศธจ.กรุงเทพมหำนคร           0.47 
ศธจ.ยะลำ            0.70 
ศธจ.ล ำปำง            0.47 
ศธจ.กำฬสินธุ์                     0.93 
ศธจ.ขอนแก่น           0.23 
ศธจ.ล ำพูน           0.70 
ศธจ.สมุทรสำคร           0.70 
ศธจ.ประจวบคีรีขันธ์          1.16 
ศธจ.เชียงรำย                    1.40 
ศธจ.สุรำษฎร์ธำน ี         0.23 
ศธจ.สงขลำ          0.23 
ศธจ.เพชรบูรณ์          0.70 
ศธจ.บึงกำฬ          0.70 
ศธจ.พัทลุง          2.09 
ศธจ.พังงำ          0.23 
ศธจ.นครปฐม              0.23 
ศธจ.กำญจนบุรี          2.56 
ศธจ.ปรำจีนบุรี          0.70 
ศธจ.ปทุมธำนี            0.47 
ศธจ.อ่ำงทอง           1.16 
ศธจ.พระนครศรีอยุธยำ            0.70 
ศธจ.มุกดำหำร            0.23 
ศธจ.มหำสำรคำม          0.93 
ศธจ.อุทัยธำนี          1.16 
ศธจ.ยโสธร          0.93 
ศธจ.นครสวรรค์          0.23 
ศธจ.เชียงใหม่          0.47 
ศธจ.อุดรธำนี            0.70 
ศธจ.ตำก              0.47 
ศธจ.พะเยำ          1.86 
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๘ 

 

ศธจ.ชลบุร ี         0.23 
ศธจ.ปัตตำนี          0.71 
ศธจ.สมุทรสงครำม        0.47 
ศธจ.ระยอง         0.23 
ศธจ.ชัยภูมิ          0.23 
ศธจ.ปทุมธำนี         0.47 
โรงเรียน         5.58 
บริษัทเอกชน        0.47 

ต าแหน่ง  
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม        0.93 
ผู้อ ำนวยกำรกอง        0.23 
ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ      2.33 
ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำร       1.86 
ศึกษำนิเทศก์ปฏิบัติกำร       1.40 
นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ       0.23 
นิติกรช ำนำญกำร        0.23 
นิติกรปฏิบัติกำร        1.86 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ    2.79 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร     1.40 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร     7.91 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ    1.16 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำร     0.47 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในปฏิบัติกำร     2.09 
นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำรพิเศษ      2.33 
นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำร      2.09 
นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร      20.93 
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ     1.16 
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร      0.47 
นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร      8.14 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร     1.40 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร      7.67 
นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำรพิเศษ     0.47 
นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร      1.40 
นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร      5.12 
นักวิชำกำรพัสดุปฏิบัติกำร      0.47 
นักวิชำกำรกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร     0.23 
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สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๙ 

 

นักเทคโนโลยีสำรสนเทศช ำนำญกำร     0.23 
นักเทคโนโลยีสำรสนเทศปฏิบัติกำร     0.47 
นักวิชำกำรศำสนศึกษำปฏิบัติกำร      0.23 
บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ      0.47 
บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร       1.86 
ครู ค.ศ.3        2.33 
ครู ค.ศ.2        0.47 
ครู ค.ศ.1        1.40 
ครูผู้ช่วย         0.23 
เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน      2.09 
เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน      3.49 
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยวิชำกำร       0.23 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป      2.79 
เจ้ำหน้ำที่งำนโครงกำร       0.47 
เจ้ำหน้ำที่งำนพัสดุ       0.23 
เจ้ำหน้ำที่งำนทะเบียน       0.47 
เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร        2.09 
เจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล       0.23 
เจ้ำหน้ำที่งำนร้องเรียน       0.23 
เจ้ำหน้ำที่เทคโนโลยีสำรสนเทศ      0.23 
เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชี      0.23 
หัวหน้ำแผนก        0.23 
ซัพพอร์ต ระบบ        0.23 
ซ่อมบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง   0.47 
Sr.Programmer        0.23 
Solution Architecture        0.23 
สิบเอก         0.23 
นำยทหำรปฏิบัติกำร       0.23 
กกศ.สปพ.กพ.ทอ.       0.23 
นักศึกษำฝึกงำน        0.70 

 
   
               

จำกตำรำง ๑ แสดงข้อมูลทั่วไป พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่คือเพศหญิง ร้อยละ 70.00 รองลงมำ  
คือ เพศชำย ร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี ร้อยละ 37.88 รองลงมำ คือ มีอำยุ 41 - 50 ปี 
ร้อยละ 27.67 และมีอำยุ 51- 60 ปี ร้อยละ 20.00 ในด้ำนระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มี



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขอ้มลู

สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑

๐ 

 

กำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 52.09 รองลงมำ คือ ระดับปริญญำโท ร้อยละ 42.09 ระดับสูงกว่ำปริญญำโท 
ร้อยละ 3.72 และระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 2.09  อำชีพส่วนใหญ่ประกอบอำชีพข้ำรำชกำร ร้อยละ 76.28 
รองลงมำ คือ อำชีพพนักงำนรำชกำร ร้อยละ 9.07 และลูกจ้ำงหน่วยงำนของรัฐ ร้อยละ 8.60 หน่วยงำนส่วนใหญ่
อยู่ในส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ร้อยละ 11.63 รองลงมำ คือ ส ำนักงำน ก.ศ.น. ร้อยละ 9.77 โรงเรียน 
ร้อยละ 5.58 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(สป.อว.)  ร้อยละ 4.42
ต ำแหน่งส่วนใหญ่ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร ร้อยละ ๒๐.๙๓ รองลงมำ คือ ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคล
ปฏิบัติกำร ร้อยละ ๘.๑๔ และต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร ตำมล ำดับ 
 
ส่วนที่ 2 การส ารวจความคาดหวังต่อการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ตารางท่ี ๒ ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

รายการ 
สถิติ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที ่

  
std. 

deviation 
ร้อยละ 

  

1. ความคาดหวังต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ข้ อมู ลส ำรสน เทศด้ ำนกำรศึ กษ ำ มี ค วำม
สอดคล้องกับแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำม
นโยบำยกระทรวงศึกษำธิกำร 

4.13 0.80 82.51 มำก 1 

1.2 ข้อมูลสำรสนเทศต้นกำรศึกษำมีควำมเหมำะสม     
กับสภำพพ้ืนที่ 

4.03 0.84 80.60 มาก 3 

1.3 กำรประชำสัม พันธ์ข้ อมู ลสำรสน เทศด้ ำน
กำรศึกษำในรูปแบบเอกสำรรำยงำนและกำรน ำเสนอ
ทำง Website เป็นประโยชน์ต่อกำรน ำข้อมูลไปใช้
งำน 

3.99 0.94 79.86 มาก 4 

1.4 มีช่องทำงในกำรติดต่อ ประสำนงำน กำรรับ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำที่หลำกหลำย 
เช่น ไปรษณีย์, Website, E-mail, Facebook, Line 
เป็นต้น 

4.05 0.87 81.07 มาก 1 

รวม 4.05 0.86 81.01 มาก - 
2. ความคาดหวังต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 มีควำมเป็นกัลยำณมิตร สุภำพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เป็นกันเอง 

4.28 0.79 85.67 มาก 
 

1 

2.2 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบงำนข้อมูลและ 4.19 0.80 83.81 มาก 4 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขอ้มลู

สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑

๑ 

 

 
จำกตำรำงที่ ๒ แสดงควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร พบว่ำ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็น 

อยู่ในระดับมำก ร้อยละ 83.44 ( =4.18) เมื่อจ ำแนกตำมวัตถุประสงค์ พบว่ำ กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร
ด ำเนินกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ ๑ ควำมคำดหวังต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำม
ประเมินมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ร้อยละ 81.01 ( = 4.05) โดยค่ำเฉลี่ยสูงสุดในรำยข้อ คือ มีช่องทำงใน
กำรติดต่อ ประสำนงำน กำรรับบริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำที่หลำกหลำย เช่น ไปรษณีย์ , Website,  
E-mail, Facebook, Line เป็นต้น ร้อยละ 81.07 ( = 4.05)  

สำรสนเทศที่เก่ียวข้อง เป็นอย่ำงดี 
2.3 มีกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ ค ำปรึกษำ 
แนะน ำ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนตรงกับควำม
ต้องกำร 

4.20 0.80 83.95 มาก 3 

2.4 มีกำรให้บริกำรกับผู้รับบริกำรทุกคนด้วยควำม
เสมอภำค เท่ำเทียมกัน และให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

4.26 0.79 85.26 มาก 2 

รวม 4.23 0.80 84.67 มาก - 
3. ความคาดหวังต่อคุณภาพของการให้บริการ 
3.1 กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร 4.19 0.80 83.86 มาก 2 
3.2 กำรให้บริกำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน 4.19 0.82 83.77 มาก 3 
3.3 กำรให้บริกำรโดยรวม มีกำรด ำเนินงำนเป็นระบบ 
มีควำมคุ้มค่ำสมประโยชน์ 

4.20 
0.81 83.95 

มาก 1 

รวม 
4.19 0.81 

83.86 
 

มาก 
- 

4. ความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศ 
4.1 กำรใช้ตัวอักษรอ่ำนง่ำย ชัดเจน 4.33 0.73 86.56 มาก 1 
4.2 ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมเป็นปัจจุบันและทันสมัย 4.23 0.82 84.65 มาก 6 
ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 4.24 0.83 84.84 มาก 2 
4.4 ข้อมูลสำรสนเทศท่ีได้รับตรงตำมควำมต้องกำร
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

4.24 0.82 85.35 มาก 
3 

4.5 มีกำรอ้ำงอิงแหล่งที่มำ เชื่อถือได้ 4.23 0.83 84.95 มาก 5 
4.6 สำมำรถใช้ศึกษำอ้ำงอิงทำงวิชำกำรได้ 4.23 0.83 85.04 มาก 4 

รวม 4.25 0.81 85.23 มาก - 
รวมเฉลี่ย 4.18 0.82 83.44 มาก - 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขอ้มลู

สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑

๒ 

 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ควำมคำดหวังต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็น 
อยู่ในระดับมำก ร้อยละ 84.67 ( = 4.23) โดยค่ำเฉลี่ยสูงสุดในรำยข้อ คือ มีควำมเป็นกัลยำณมิตร สุภำพ  
ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นกันเอง ร้อยละ 85.67 ( = 4.28)   
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 ควำมคำดหวังต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็น
อยู่ ในระดับมำก ร้อยละ 83.86 ( = 4 .19) โดยค่ ำเฉลี่ ยสู งสุ ด ในรำยข้อ คือ  กำรให้ บริกำรโดยรวม  
มีกำรด ำเนินงำนเป็นระบบ มีควำมคุ้มค่ำสมประโยชน์ ร้อยละ 83.95 ( = 4.20)   
 วัตถุประสงค์ที่ 4 ควำมคำดหวังต่อข้อมูลสำรสนเทศ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมำก ร้อยละ 85.23 ( = 4.25) โดยค่ำเฉลี่ยสูงสุดในรำยข้อ คือ กำรใช้ตัวอักษรอ่ำนง่ำย ชัดเจน ร้อยละ 
86.56 ( = 4.33)   
 
ส่วนที่ ๓ การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

รายการ 
สถิติ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ
ที ่  

std. 
deviation 

ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ มีควำม
สอดคล้องกับแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำม
นโยบำยกระทรวงศึกษำธิกำร 

3.97 
0.80 79.35 

มาก 2 

1.2 ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำมีควำมเหมำะสม
กับสภำพพ้ืนที่ 

3.93 
0.83 78.60 

มาก 4 

1.3 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลสำรสนเทศด้ำน
กำรศึกษำในรูปแบบเอกสำรรำยงำนและกำรน ำเสนอ
ทำง Website เป็นประโยชน์ต่อกำรน ำข้อมูลไปใช้
งำน 

3.94 

0.82 78.79 

มาก 3 

1.4 มีช่องทำงในกำรติดต่อ ประสำนงำน กำรรับ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำท่ีหลำกหลำย 
เช่น ไปรษณีย์, Website, E-mail, Facebook, Line 
เป็นต้น 

3.99 

0.84 78.91 

มาก 1 

รวม 3.96 0.82 78.91 มาก - 

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 มีควำมเป็นกัลยำณมิตร สุภำพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.10 0.80 81.95 มาก 1 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขอ้มลู

สารสนเทศดา้นการศกึษา ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปี
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๑

๓ 

 

 
 จำกตำรำงที่ 3 แสดงระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร พบว่ำ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับมำก ร้อยละ 79.83 ( =4.00) เมื่อจ ำแนกตำมวัตถุประสงค์ พบว่ำ กิจกรรมกำรให้บริกำรที่ด ำเนินกำร
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 

เป็นกันเอง 
2.2 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบงำนข้อมูลและ 
สำรสนเทศที่เก่ียวข้อง เป็นอย่ำงดี 

4.06 
0.79 81.12 

มาก 3 

2.3 มีกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ ค ำปรึกษำ 
แนะน ำ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนตรงกับควำม
ต้องกำร 

4.04 0.81 80.84 มาก 4 
 

2.4 มีกำรให้บริกำรกับผู้รับบริกำรทุกคนด้วยควำม       
เสมอภำค เท่ำเทียมกัน และให้บริกำรโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.10 0.80 81.30 มาก 2 

รวม 4.08 0.80 81.30 
มาก - 

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
3.1 กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร 3.97 0.82 79.30 มาก 2 

3.2 กำรให้บริกำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน 3.96 0.83 79.16 มาก 3 
3.3 กำรให้บริกำรโดยรวม มีกำรด ำเนินงำนเป็นระบบ 
มีควำมคุ้มค่ำสมประโยชน์ 

3.97 
0.84 79.49 

มาก 1 

รวม 3.97 0.83 79.32 มาก - 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลสารสนเทศ 
4.1 กำรใช้ตัวอักษรอ่ำนง่ำย ชัดเจน 4.09 0.77 81.77 มาก 1 
4.2 ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมเป็นปัจจุบันและทันสมัย 3.95 0.85 78.98 มาก 6 

     ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 3.96 0.82 79.16 มาก 5 
4.4 ข้อมูลสำรสนเทศท่ีได้รับตรงตำมควำมต้องกำร     

   สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
3.98 

0.82 79.97 
มาก 4 

4.5 มีกำรอ้ำงอิงแหล่งที่มำ เชื่อถือได้ 4.01 0.78 79.37 มาก 2 
4.6 สำมำรถใช้ศึกษำอ้ำงทำงวิชำกำรได้ 3.99 0.82 79.50 มาก 3 

รวม 4.00 0.81 79.79 มาก - 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.82 79.83 มาก - 
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๑

๔ 

 

 วัตถุประสงค์ที่ ๑ ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ในภำพรวมผู้ตอบแบบประเมิน
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ร้อยละ 78.91 ( = 3.96) โดยค่ำเฉลี่ยสูงสุดในรำยข้อ คือ มีช่องทำงในกำรติดต่อ 
ประสำนงำน กำรรับบริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำที่หลำกหลำย เช่น ไปรษณีย์, Website, E-mail, 
Facebook, Line เป็นต้น ร้อยละ 78.91 ( = 3.99)  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ในภำพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็น
อยู่ในระดับมำก ร้อยละ 81.30 ( = 4.08) โดยค่ำเฉลี่ยสูงสุดในรำยข้อ คือ มีควำมเป็นกัลยำณมิตร สุภำพ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส เป็นกันเอง ร้อยละ 81.95 ( = 4.10)   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร ในภำพรวมผู้ตอบแบบประเมิน 
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ร้อยละ 79.32 ( = 3.97) โดยค่ำเฉลี่ยสูงสุดในรำยข้อ คือ กำรให้บริกำรโดยรวม  
มีกำรด ำเนินงำนเป็นระบบ มีควำมคุ้มค่ำสมประโยชน์ ร้อยละ 79.49 ( = 3.97)   
 วัตถุประสงค์ที่ 4 ระดับควำมพึงพอใจต่อข้อมูลสำรสนเทศในภำพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับมำก ร้อยละ 79.79 ( = 4.00) โดยค่ำเฉลี่ยสูงสุดในรำยข้อ คือ กำรใช้ตัวอักษรอ่ำนง่ำย ชัดเจน ร้อยละ 
81.77 ( = 4.09)   
 
ส่วนที่ ๔ การส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 4.1 ความไมพ่งึพอใจดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร ของส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
ประเดน็ท่ีจะน ำไปปฏิบติั  โดยมปีระเดน็  ๒๑  ดา้น ดงันี้ 

๑. ควรตรวจสอบขอ้มลูใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัมากทีสุ่ด 
๒. ขอ้มลูยงัไม่บรูณาการ ไมเ่ป็นปัจจบุนั น ามาใชไ้มท่นัท่วงท ี 
๓. อยากใหม้ขีอ้มลูของทุกหน่วยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธกิารอยูใ่นระบบ EDC ทีจ่งัหวดั

สามารถใชง้านไดจ้รงิ 
๔. การขอการใช ้ software ยงัไมม่ปีระสทิธภิาพ 
๕. บางครัง้ประสานกบัผูร้บัผดิชอบโดยตรงไมไ่ด้ 
๖. อยากใหม้ขีอ้มลูพืน้ฐานดา้นการศกึษาในส่วนภูมภิาค+จงัหวดัมใีหบ้รกิารทีเ่วบ็ไซต์กลาง 

ของกระทรวงศกึษาธกิารดว้ย (Big data) พรอ้มใชง้านเรว็ๆ 
๗. การเขา้ถงึขอ้มลู/การอพัเดตขอ้มลู 
๘. ปกตใิชบ้รกิารดา้นสลปิเงนิเดอืนและขอ้มลูบนหน้าเวบ็เท่านัน้ ไมเ่คยประสานกบั

เจา้หน้าทีโ่ดยตรงเลยไมท่ราบขอ้มลูในดา้นการพดูคุยสอบถามหรอืการตดิต่อโดยตรงกบั จนท. 
๙. ควรใหบ้รกิารโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
๑๐.  ขอ้มลูไมค่รบถว้นไมค่รอบคลุม ยากต่อการน ามาใชต้อบตวัชีว้ดั 
๑๑.  เขา้ถงึยาก 
๑๒.  ล่าชา้ 
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๑๓.  ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็มคีวามซ ้าซอ้นกบัหน่วยงานอื่น 
๑๔.  ตอ้งการใหม้กีารระบุเจา้หน้าทีใ่หช้ดัเจน 
๑๕.  การใหข้อ้มลูข่าวสารทีถู่กตอ้ง 
๑๖.  ไมค่่อยทราบว่า ศทก.มกีารใหบ้รกิารดา้นใดบา้ง และไม่รูจ้ะตดิต่อกบัใคร? 
๑๗.  ขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนั ถูกตอ้งและครบถว้น 
๑๘.  ความล่าชา้ในการตรวจสอบขอ้มลู 
๑๙.  ควรม ีService Catalog ในการใหผู้ข้อใชบ้รกิารไดเ้ลอืก 
๒๐.  ขอ้มลูน้อยไมค่รอบคลุม และน าไปใชไ้ดน้้อย 
๒๑.  การใหบ้รกิารล่าชา้ การใหข้อ้มลูไมช่ดัเจนตรงตามตวามตอ้งการ 

    
4.2 ท่านมคีวามไมพ่งึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร การใหบ้รกิารของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร ของส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
ประเดน็ท่ีจะน ำไปปฏิบติั  โดยมปีระเดน็  ๙ ดา้น ดงันี้ 

๑. ควรมจีติอาสา จติบรกิารในหน่วยงานของรฐัทุกแห่ง 
๒. พบยาก 
๓. ความชดัเจน 
๔. เจา้หน้าทีทุ่กคนควรม ีservice mind มากกว่านี้ 
๕. ตอบไมต่รงค าถาม เวลาส่งขอ้มลูไม่มกีารตอบกลบัว่าไดร้บัขอ้มลูแลว้หรอืยงั ท าใหไ้มท่ราบว่า

ขอ้มลูทีส่่งไปไดร้บัหรอืเปล่า 
๖. การตดิต่อยงัตอ้งสอบถามเจา้หน้าทีห่ลายคน 
๗. ความรอบรู ้และชดัเจนในขอ้มลู 
๘. ตอบค าถามชา้เกนิหนึ่งสปัดาห์ 
๙. ขอ้มลูไมเ่ป็นปัจจุบนั  

4.3 ความไมพ่งึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก การใหบ้รกิารของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
ประเดน็ท่ีจะน ำไปปฏิบติั  โดยมปีระเดน็  ๓ ดา้น ดงันี้ 

๑. ไมม่กีารแจกเอกสาร  
๒. ควรมแีจกเอกสารการบรรยาย 
๓. อุปกรณ์ สถานทีย่งัไมสะดวกเท่าทีค่วร 

4.4 ความไมพ่งึพอใจดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิารของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
ประเดน็ท่ีจะน ำไปปฏิบติั  โดยมปีระเดน็  ๑๔ ดา้น ดงันี้ 
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๑

๖ 

 

๑. ควรแยกการแสดงผลเป็นรายภาค 
๒. ขอ้มลูไมค่รบถว้นครอบคลุมตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
๓. กลัยาณมติร 
๔. อาจขอขอ้มลูยากหรอืไม่มเีพยีงพอในขอ้มลูบางช่วงงานนัน้ๆ 
๕. ระบบไม่มคีวามเสถยีร 
๖. การโหลดขอ้มลูชา้ 
๗. อยากใหม้ขีอ้มลูสารสนเทศทีห่ลากหลาย ใหผู้ร้บับรกิารสามารถเลอืกใชข้อ้มลูไดต้ามความ

ตอ้งการ 
๘. ความล่าชา้  
๙. การบรกิารขอ้มลูยงัไมแ่พร่หลาย เผยแพร่ยงัน้อยช่องทาง 
๑๐.  ขาดการประชาสมัพนัธแ์ละการง่ายต่อการเขา้ถงึหน่วยงาน 
๑๑.  การแจง้หนงัสอืของสป.มคีวามล่าชา้คน้หายาก ไมเ่ป็นปัจจบุนั และไมค่รบ 
๑๒.  ขอ้มลูไมส่ามารถใชไ้ดจ้รงิ 
๑๓.  ใหข้อ้มลูล่าชา้ 
๑๔.  ขอ้มลูน้อย 

 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรบัปรงุต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำร
ให้บริกำรข้อมลูสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ของศนูยเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนักงำน
ปลดักระทรวงศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อค ำถำมมีลกัษณะเป็นแบบปลำยเปิด และได้
ด ำเนินกำรตีควำม โดยน ำเสนอข้อมูลในรปูแบบควำมเรียง 
 
ประเดน็/ข้อเสนอแนะท่ีจะน ำไปปฏิบติั  โดยมปีระเดน็ ๗๓ ดา้น ดงันี้ 

๑. อยากใหม้าบรกิารอยา่งรวดเรว็..ทนัเวลา 
๒. หน้าเวบ็มกีารน าเสนอขอ้มลูสารสนเทศทางการศกึษาในประเดน็ส าคญัหรอืน่าสนใจ โดยมี

ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั 
๓. ความถูกตอ้งของขอ้มลู และการน าไปใชป้ระโยชน์ของของขอ้มลูทีไ่ดม้าใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
๔. ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาควรเป็นปัจจบุนั และสามารถเขา้ถงึช่องทางไดง้่าย 
๕.  ตอ้งการใหร้ะบบมคีวามเสถยีร และมขีอ้มลู สารสนเทศทีถู่กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สามารถใชง้าน

ไดท้นัท ี(ถูกตอ้งแบบ Real time) มกีารก าหนดเวลาตรวจสอบทีช่ดัเจน ไม่ปล่อยใหม้กีารตรวจสอบ ยนืยนัไป
เรือ่ย ๆ  ไมม่เีวลาสิน้สุด     

๖. ในระบบฐานขอ้มลู ควรมรีะบบทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถก าหนด/กรอง/เลอืกใช ้ขอ้มลูได ้ 
ทนัทตีามความต้องการ 
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๗. จดัสรรคอมพวิเตอรท์นัสมยั 
๘. ควรจดัใหห้อ้งประชุมอเิลก็ทรอนิกสข์อง สป. 
๙. ปรบัขอ้มลูค าสัง่ ประกาศ ต่าง ๆ ใหอ้พัเดททุกวนั 
๑๐.  ขอ้มลูสารสนเทศยงัไมส่ามารถเป็นขอ้มลูกลาง Big Data ทีส่ามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิในบาง

กรณ ีอยากใหม้กีารเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานการศกึษาและใชข้้อมลูรว่มกนัได้ 
๑๑.  อยากใหร้ะบบขอ้มลู Big Data ของทัง้กระทรวงสามารถใชง้านได้ 
๑๒.  ปรบัปรงุระบบใหท้นัต่อความตอ้งการใชง้านใหร้วดเรว็ต่อไปค่ะ  
๑๓.  การจดัท าขอ้มลูมโีปรแกรมมากเกนิไป ควรจดัท าเป็นโปรแกรมเดยีว 
๑๔.  ตอ้งการใหม้ชี่องทางสอบถามขอ้มลู 
๑๕.  ควรมกีารส ารวจความต้องการการใช้ข้อมูลสารสนเทศของหน่วย และด าเนินการให้ระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศมปีระสทิธภิาพ สามารถน าไปใชไ้ด ้และควรมขีอ้มลูยอ้นหลงั 5 - 10 ปี 
๑๖.  ควรมกีารวเิคราะหข์อ้มลูและน าเสนอขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย ตามแต่ละพืน้ที ่ 
๑๗.  ขอ้มลูเป็นปัจจุบนัและมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามสะดวก รวดเรว็ ทนักบัเทคโนโลย ี
๑๘.  ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาจากกหน่วยงานต่าง ๆ ควรจะน าส่ง ปศธ.ใหเ้รว็ เพื่อการใชป้ระโยชน์ 
๑๙.  ขาดการประชาสมัพนัธใ์หเ้จา้หน้าทีร่ะดบัจงัหวดัทราบว่าสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มลู

สารสนเทศไดจ้ากแหล่งใด 
๒๐.  ควรประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลให้ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัมากที่สุด หากเผยแพร่ล่าช้า 

ข้ อ มู ล 
จะไม่ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ได้มากนัก เนื่องจากข้อมูลต้องใช้ในการวางแผนและการพฒันาการศกึษาด้าน
ต่างๆ  

๒๑.  ขอให ้สป. มกีารใช ้ software ทุกตวัเป็นของลขิสทิธิ ์และขอเพิม่ในการจดัท า Ebook 
ใหม้คีวามสะดวกมากกว่านี้  

๒๒.  ขอ้มลูเป็นปัจจุบนัน าไปใชง้านไดง้่าย 
๒๓.  ใหบ้รกิารสารสนเทศทีค่รบถว้น และทนัตามความตอ้งการ 
๒๔.  ขอ้มลูทีค่รบถว้น  
๒๕.  พฒันาระบบใหด้ยีิง่ๆขึน้ 
๒๖.  ใหม้ขีอ้มลูทีพ่รอ้มจะใชง้าน  
๒๗.  บุคลากรสามารถแกปั้ญาหาดา้นดา้นเทคนิคเบือ้งตน้ได้ 
๒๘.  ดแีลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
๒๙.  อยากใหก้ระทรวงศกึษาธกิารมขีอ้มลูกลางดา้นการศกึษาที่มคีุณภาพ ครบถว้น 

ทนัสมยั สามารถใชป้ระโยชน์ได ้ผ่านระบบฐานขอ้มลูกลาง Education data center (EDC)  และระบบ EDC มี
ความเสถยีรพรอ้มใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาไดอ้ยา่งเตม็รปูแบบ 

๓๐.  อยากไดเ้อกสารข่าวสารทางการศกึษาเผยแพรเ่ป็นประจ าทุกเดอืน 
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๓๑.  เชื่อมโยง Big Data ดา้นความตอ้งการอาชพีใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจนมากขึน้ 
๓๒.  ใหข้อ้มลูผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 
๓๓.  อยากใหส้ านกังปลดักระทรวงศกึษาธกิารช่วยเหลอื และดแูลเรือ่งผลประโยชชน์ที่

บุคลากรทางการศกึษาจะไดร้บัใหม้ากกว่านี้ เช่นเรือ่ง การท าผลงานเลื่อนระดบั ค่าเช่าบา้นทีล่่าชา้ เงนิเดอืนที่
เลื่อนลา้ชา้ เป็นต้น 

๓๔.  ขอ้มลูสารสนเทศยงัไมค่รอบคลุมกบัความตอ้งการ 
๓๕.  ควรมกีารก าหนดขัน้ตอนและแบบฟอรม์การขอรบับรกิารขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ โดย

ประกาศใหผู้ร้บับรกิารทราบอยา่งชดัเจน 
๓๖.  ระบบอการออกเลขหนงัสอื น่าปรบัปรงุกรณกีรอกขอ้มลูไมค่รบ ใหส้ามารถ กรอกเพิม่เตมิได ้ 

โดยไมต่อ้งมากรอกใหมห่มด 
๓๗.  ขอ้มลูควรเป็นปัจจบุนั และมคีวามสมบูรณ์ของขอ้มลูมากกว่านี้ 
๓๘.  ประชาสมัพนัธใ์หท้ัว่ถงึ 
๓๙.  ขอ้มลูควรมคีวามทนัสมยัเพื่อใหน้ าไปใชไ้ดอ้ย่างทนัท่วงท ี
๔๐.  ควรพฒันาเทคโนโลยดีา้นการศกึษาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
๔๑.  เรือ่งความรวดเรว็ ยงัล่าชา้ และการเผยแพรย่งัมน้ีอยเกนิไป 
๔๒.  ความถููกตอ้ง ชดัเจนของขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได้ 
๔๓.  ขอ้มลูควรเชื่อมโยงทุกสงักดัใน ศธ และสามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ มคีวามน่าเชื่อถอื และเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั 
๔๔.  ควรมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนน ามาประมวลผลเป็นรายงาน

เผยแพร่ 
๔๕.  อยากใหม้กีารสรุปการส่งขอ้มลูหน้าเวบ็หรอืช่องทางอื่น เพื่อจะไดส้ามารถตรวจสอบ

ว่าส่งขอ้มลูแลว้หรอืยงั 
๔๖.  ขอ้มลูไมเ่ป็นปัจจบุนั 
๔๗.  ควรมกีารจดัอบรมการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ใหแ้ก่ขา้ราชการ  
๔๘.  การจดัซือ้อุปกรณ์ทีท่นัสมยั  ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของเจา้หน้าที่ 
๔๙.  ระบบ DPISไมเ่ป็นปัจจบุนั เวอรช์ัน่ตามไม่ทนัส านกังาน ก.พ. 
๕๐.  ส่งเอกสารหรอืหนงัสอืประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงาน การฝึกอบรม วารสารใหก้บัหน่วยงาน

อื่นไดร้บัทราบขอ้มลู 
๕๑.  การตดิตามงาน และการรกัษาผลประโยชน์ชองผูน้ับบรกิาร 
๕๒.  ความเสถยีร 
๕๓.  ควรมกีารประชาสมัพันธ์งานบรกิารและบุคลากรที่รบัผิดชอบ เพื่อสะดวกต่อการ

ติดต่อ สอบถาม ปรึกษา เสนอแนะ เกี่ยวกับการใช้งานระบบข้อมูลที่ ศทก.ด าเนินการ หรอือยู่ระหว่าง
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ด าเนินการ และมกีารรายงานความคบืหน้างานทีม่ผีลกระทบต่อหน่วยงานในสงักดั สป.ว่ามรีะยะเวลาแลว้เสรจ็ 
หรอืมปัีญหาดา้นใด มคี าแนะน าว่าอยา่งไร? 

๕๔.  ขอ้มลู  Big Data ของศธ เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ขอเป็นก าลงัใจให ้สป.ศธ.ขบัเคลื่อน
ใหส้ าเรจ็ครบั 

๕๕.  ควรมกีารจดัท าระบบทีด่กีว่าปัจจบุนั 
๕๖.  การเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูจากทุกหน่วยงานการศกึษาใน

สงักดั ศธ. ทีค่รบถว้น และเป็นปัจจบุนั มกีารน าเสนอทัง้ในรปูแบบเอกสรร และเวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง 
๕๗.  ควรเพิม่ช่อทางการสื่อสารทีห่ลากหลายเพื่อสรา้งการรบัรูใ้หค้รอบคลุมทุกพืน้ที่ 
๕๘.  ขอใหม้ขีอ้มลูทีท่นัต่อการใชง้าน 
๕๙.  ปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจุบนัอยุเ่สมอ 
๖๐.  รวดเรว็ ทนัสมยั update ตลอดเวลา 
๖๑.  ก าหนดขอบเขตการน าขแ้มลูเขา้โดย แบ่งเป็นภาคๆและก านดระยะเวลาเปิด-ปิด ระบบ 
๖๒.  ตอ้งการขอ้มลูจากส่วนกลางใหร้วดเรว็และครบถว้นทุกสงักดักว่าเดมิ เช่น สงักดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
๖๓.  เวลาในการอบรมยาวนานเกนิไปในแต่ละวนั ควรปรบัปรงุเรือ่งเวลาใหเ้หมาะสม พอเหมาะกบั

ลมิติการรบัขอ้มลูความรูข้องผูอ้บรมในแต่ละวนั 
๖๔.  ระยะเวลาในการอบรมนานเกนิไป ควรปรบัเวลาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัอบรม 
๖๕.  เนื้อหาแน่นเกนิไป ไมค่วรจดัถงึ 21.00 
๖๖.  ขอ้มลูขา่วสารยงัเขา้ไมถ่งึผูบ้รโิภค และยงัไมค่่อยมจีุดสนใจมาก 
๖๗.  อยากใหท้างหน่วยงานท างานประชาสมัพนัธใ์นเชงิรกุ โดยอาจจะมขีอ้ Service 

Catalog ใหก้บัผูข้อรบับรกิารไดเ้ลอืก และมชี่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการใชง้าน เช่น Social หรอื 
website  

๖๘.  อยากใหข้อ้มลูมคีวามครบถว้นทนัสมยัพรอ้มใชง้านและเป็นปัจจบุนั real time 
๖๙.  ควรสอบถามผูใ้ชบ้รกิาร 
๗๐.  ไมม่เีนื่องจากไมเ่คยใชบ้รกิารเลย 
๗๑.  อยากใหจ้ดัท าสารสนเทศต่าง ๆ ใหส้ามารถออนไลน์ ถูกตอ้ง เป็นปัจจบุนั 
๗๒.  ควรมฐีานขอ้มลูกลางทีถู่กตอ้ง 
๗๓.  การใหบ้รกิารและใหข้อ้มลูต่อผูร้บับรกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ 
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