
  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๑ 

 

   
สรุปผลการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

........................................  
 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ  
และความไม่ พึ งพอใจต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ออนไลน์ ส ารวจความคิดเห็น
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
ผู้ ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท าการประมวลผล วิเคราะห์และสรุปผล  
และเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๑. ระยะเวลาด าเนินการ  
   ส า รวจผ่ าน ระบ บ ออน ไลน์  ท าง เว็ บ ไซต์  www.ops.moe.go.th , www.bict.moe.go.th  
และ www.mis.moe.go.th แบนเนอร์ “แบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการข้อมูลสนเทศด้านการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ” หรือ สแกนผ่าน QR Code หรือ URL : https://forms.gle/F6ZJVbvVMrx4mTPa6 
ระหว่างวันที ่25 - 31สิงหาคม ๒๕๖4  
๒. กลุ่มเป้าหมาย 
      ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรภายในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการส่วนกลาง 
จ านวน 27 หน่วยงาน และส่วนภูมิภาค จ านวน 95  หน่วย อย่างน้อย จ านวน 250 คน  
๓. ผลการส ารวจ 
    เป็นผลส ารวจจากการตอบแบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส ารวจผ่านระบบออนไลน์ ทางเว็บไซต์ www.mis.moe.go.th  
แบนเนอร์ “แบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลสนเทศ 
ด้านการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖4 ” หรือ สแกนผ่าน QR Code หรือ URL : https://forms.gle/F6ZJVbvVMrx4mTPa6 ระหว่างวันที่ 
25 - 31 สิงหาคม ๒๕๖4 โดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๕ ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ ๒ ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

 ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ส่วนที่ ๔ ความไม่พึงพอใจการให้บริการ 

 ส่วนที่ ๕ ข้อเสนอและเพ่ือการปรับปรุง 
 ส่วนที่  ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
ต่ อการให้ บ ริก ารข้ อมู ลส ารสน เทศด้ านการศึ กษ า ของศู น ย์ เทค โน โลยี ส ารสน เทศและการสื่ อ สาร  
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

http://www.mis.moe.go.th/


  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๒ 

 

 ส่วนที่  ๒  การส ารวจคาดหวังต่อการให้บริการด้ านต่าง ๆ ของข้อมูลสารสน เทศด้านการศึกษา  
ของศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖4 
 ส่วนที่ ๓ การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
  ส่วนที่ ๔ การส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
 ส่วนที่ ๕ การส ารวจข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
 
ส่วนที ่๑ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ซึ่งมีลักษณะข้อค าถาม เป็นแบบเลือกตอบ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ก ค านวณค่าร้อยละ 
 ข น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ส่วนที่ ๒ 
 ก ความคาดหวังต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบข้อมูลที่เกี่ยวกับต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า ๕ ระดับ โดยมีการให้คะแนน
ของข้อค าถามในแต่ละข้อและได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมากที่สุด    ระดับคะแนน  เทา่กับ ๕ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมาก    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๔ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจปานกลาง    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๓ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อย    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๒ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อยที่สุด    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๑ 
การแปลความหมาย ของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ มีดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  4.50 - 5.00 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  3.50 - 4.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  2.50 - 3.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยะดับ   1.50 - 2.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ยระดับ  1.00 - 1.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อยที่สุด 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๓ 

 

 ข ค านวณค่าร้อยละ 
 ค น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง  
ส่วนที่ 3 
 ก ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖4 ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า ๕ ระดับ โดยมีการให้คะแนนของข้อค าถามในแต่ละข้อและได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมากที่สุด    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๕ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมาก    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๔ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจปานกลาง    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๓ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อย    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๒ 
 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อยที่สุด    ระดับคะแนน  เท่ากับ ๑ 
การแปลความหมาย ของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ มีดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  4.50 - 5.00 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  3.50 - 4.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  2.50 - 3.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยะดับ   1.50 - 2.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  1.00 - 1.49 ความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ข ค านวณค่าร้อยละ 
 ค น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ส่วนที่ ๔ 
 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖4 ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด และได้ด าเนินการตีความ โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของความ
เรียง 
ส่วนที ่๕ 
 ข้อเสนอแนะและเพ่ือการปรับปรุงต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด และได้ด าเนินการตีความ โดยน าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบของความเรียง 
 
ส่วนที่  ๑ ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
ต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลทั่วไป   



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๔ 

 

สถานภาพ           ร้อยละ 
            
เพศ   ชาย         30.38 
   หญิง         69.62 
    
อายุ    ระหว่าง 20 – 30 ปี        16.92 
   ระหว่าง 31 – 40 ป ี       30.77 

ระหว่าง 41 ปีขึ้นไป       52.31 
                     

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี         3.46 
ปริญญาตรี        50.38 
ปริญญาโท        43.46 
สูงกว่าปริญญาโท          2.69 
 

ต าแหน่ง 
   ผู้อ านวยการส านัก           0.38 
   ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้ากลุ่ม        13.46 
   นักวิชาการศึกษา                  20.38 
   นักวิชาการคอมพิวเตอร์         8.85 
   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                   8.85 
   ไม่ระบุ -           1.54 
   ครู           0.38 
   ครูการศึกษาพิเศษ         0.38 
   ครูผู้สอน                    0.38  
   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน                            6.92 
   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน                  1.54 
   เจ้าหน้าที่ธุรการ          1.54 
   เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี                           0.38 
   เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์              0.38  
   เจ้าหน้าที่           0.77 
   เจ้าหนา้ทีค่อมพิวเตอร์          0.38 
   เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ           0.38 
   เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป          0.38 
   ธุรการโรงเรียน           0.38 
   นักการภารโรง           0.38 
   นักจัดการงานทั่วไป          4.23 
   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ         0.38 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๕ 

 

   นักทรัพยากรบุคคล               5.77 
   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ         0.38 
   นักประชาสัมพันธ์          0.77 
   นักวิชาการเงินและบัญชี          0.77 
   นักวิชาการตรวจสอบภายใน           1.15 
   นักวิชาพัสดุ           0.38 
   นักวิเทศสัมพันธ์           0.38 
   นิติกร            1.92 
   พนง.             0.38 
   พนักงานราชการ          0.77 
   พนักงานราชการ พนักงานจัดการงานทั่วไป           0.38 
   พนักงานราชการครู          0.38 
   รองศธจ.           0.77 
   ลูกจ้าง                1.54 
   ลูกจ้างชั่วคราว           0.77 
   ศึกษานิเทศก์            7.69 
 
หน่วยงาน  ส่วนกลาง                  26.92 

ศธภ.             7.69 
ศธจ.                   55.77 
กทม.                                        0.38 
กศน.            0.38 
โรงเรียน               1.92 
โรงเรียนบ้านสรรเสริญ                                0.38 
โรงเรียนวัดบ่อมะปริง             0.38 
สพป.             2.31 
สพฐ.                                                      0.77 
สพพ กจ3              0.38 
สสวท.                   0.38 
สอศ.                0.77 
หน่วยงานในก ากับ                  0.38 
อปท.                     0.38 
ไม่ระบุ -                     0.77   
               

จากตาราง ๑ แสดงข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือเพศหญิง ร้อยละ 69.62 รองลงมา  
คือ เพศชาย ร้อยละ 30.38 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 52.31 รองลงมา คือ มีอายุ 31 - 40 ปี 
ร้อยละ 30.77 และมีอายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 16.92 ในด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๖ 

 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.38 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท ร้อยละ 43.46 ระดับสูงกว่าปริญญาโท 
ร้อยละ 2.69 และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.46  ต าแหน่งส่วนใหญ่ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ร้อยละ 
20.38 รองลงมา คือ ต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้ากลุ่ม ร้อยละ 13.46 ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์  
และนักวิชาวิเคราะห์นโยบายและแผน ร้อยละ 8.85 หน่วยงานส่วนใหญ่อยู่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ร้อยละ 
55.77 รองลงมา คือ ส่วนกลาง ร้อยละ 26.92 ส านักงานศึกษาธิการภาค ร้อยละ 7.69 ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 2.31 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 การส ารวจความคาดหวังต่อการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ตารางท่ี ๒ ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

รายการ 
สถิติ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที ่

  
std. 

deviation 
ร้อยละ 

  

1. ความคาดหวังต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ข้ อมู ลส ารสน เทศด้ านการศึ กษ า มี ค วาม
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 

4.27 0.82 85.46 มาก 2 

1.2 ข้อมูลสารสนเทศต้นการศึกษามีความเหมาะสม     
กับสภาพพ้ืนที่ 

4.22 0.81 84.31 มาก 3 

1.3 การประชาสัม พันธ์ข้ อมู ลสารสน เทศด้ าน
การศึกษาในรูปแบบเอกสารรายงานและการน าเสนอ
ทาง Website เป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลไปใช้
งาน 

4.20 0.84 83.92 มาก 4 

1.4 มีช่องทางในการติดต่อ ประสานงาน การรับ
บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาที่หลากหลาย 
เช่น ไปรษณีย์, Website, E-mail, Facebook, Line 
เป็นต้น 

4.31 0.79 86.23 มาก 1 

รวม 4.25 0.82 84.98 มาก - 
2. ความคาดหวังต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 มีความเป็นกัลยาณมิตร สุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เป็นกันเอง 

4.40 0.70 88.08 มาก 
 

1 

2.2 มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานข้อมูลและ
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง เป็นอย่างดี 

4.35 0.73 87.00 มาก 2 

2.3 มีการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ค าปรึกษา 4.31 0.80 86.23 มาก 3 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๗ 

 

 
จากตารางที่ ๒ แสดงความคาดหวังต่อการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 86.23 ( =4.31) เมื่อจ าแนกตามวัตถุประสงค์ พบว่า กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ ๑ ความคาดหวังต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 84.98 ( = 4.25) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ มีช่องทางใน
การติดต่อ ประสานงาน การรับบริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาที่หลากหลาย เช่น ไปรษณีย์ , Website,  
E-mail, Facebook, Line เป็นต้น ร้อยละ 86.23 ( = 4.31)  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ความคาดหวังต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 87.10 ( = 4.36) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ มีความเป็นกัลยาณมิตร สุภาพ  
ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นกันเอง ร้อยละ 88.08 ( = 4.40)   
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 ความคาดหวังต่อคุณภาพของการให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 86.00 ( = 4.30) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ การให้บริการที่ตรงกับความต้องการ 
ร้อยละ 86.08 ( = 4.30)   
 วัตถุประสงค์ที่ 4 ความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 84.40 ( = 4.22) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ การใช้ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน ร้อยละ 
87.77 ( = 4.39)   
 

แนะน า และให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนตรงกับความ
ต้องการ 

รวม 4.36 0.75 87.10 มาก - 
3. ความคาดหวังต่อคุณภาพของการให้บริการ 
3.1 การให้บริการที่ตรงกับความต้องการ 4.30 0.76 86.08 มาก 2 
3.2 การให้บริการโดยรวม มีการด าเนินงานเป็นระบบ 
มีความคุ้มค่าสมประโยชน์ 

4.30 
0.79 85.92 

มาก 1 

รวม 
4.30 0.78 

86.00 
 

มาก 
- 

4. ความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศ 
4.1 การใช้ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน 4.39 0.75 87.77 มาก 1 
4.2 ข้อมูลสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบันและทันสมัย 4.35 0.84 86.92 มาก 3 
ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วน 4.32 0.82 86.46 มาก 5 
4.4 ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับตรงตามความต้องการ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4.33 0.79 86.62 มาก 
4 

4.5 มีการอ้างอิงแหล่งที่มา เชื่อถือได้ 4.38 0.73 87.54 มาก 2 
4.6 สามารถใช้ศึกษาอ้างอิงทางวิชาการได้ 4.29 0.80 85.77 มาก 6 

รวม 4.22 0.77 84.40 มาก - 
รวมเฉลี่ย 4.31 0.78 86.23 มาก - 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๘ 

 

ส่วนที่ ๓ การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

รายการ 
สถิติ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ
ที ่  

std. 
deviation 

ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา มีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 

4.23 0.73 84.54 
มาก 2 

1.2 ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษามีความเหมาะสม
กับสภาพพ้ืนที่ 

4.19 0.78 83.77 
มาก 4 

1.3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาในรูปแบบเอกสารรายงานและการน าเสนอ
ทาง Website เป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลไปใช้
งาน 

4.22 0.81 84.31 

มาก 3 

1.4 มีช่องทางในการติดต่อ ประสานงาน การรับ
บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาท่ีหลากหลาย 
เช่น ไปรษณีย์, Website, E-mail, Facebook, Line 
เป็นต้น 

4.25 0.75 85.00 

มาก 1 

รวม 4.22 0.77 84.40 มาก - 

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 มีความเป็นกัลยาณมิตร สุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 

เป็นกันเอง 
4.33 

0.74 86.54 
มาก 1 

2.2 มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานข้อมูลและ 
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง เป็นอย่างดี 

4.25 
0.78 84.92 

มาก 3 

2.3 มีการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ค าปรึกษา 
แนะน า และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนตรงกับความ
ต้องการ 

4.23 0.80 84.62 มาก 4 
 

รวม 4.27 0.77 85.36 
มาก - 

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
3.1 การให้บริการที่ตรงกับความต้องการ 4.20 0.83 84.08 มาก 1 

3.2 การให้บริการโดยรวม มีการด าเนินงานเป็นระบบ 4.20 0.83 83.92 มาก 2 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๙ 

 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 84.39 ( =4.22) เมื่อจ าแนกตามวัตถุประสงค์ พบว่า กิจกรรมการให้บริการที่ด าเนินการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 
 วัตถุประสงค์ที่ ๑ ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบประเมิน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 84.40 ( = 4.22) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ มีช่องทางในการติดต่อ 
ประสานงาน การรับบริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาที่หลากหลาย เช่น ไปรษณีย์, Website, E-mail, 
Facebook, Line เป็นต้น ร้อยละ 85.00 ( = 4.25)  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 85.36 ( = 4.27) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ มีความเป็นกัลยาณมิตร สุภาพ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส เป็นกันเอง ร้อยละ 86.54 ( = 4.33)   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบประเมิน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 84.00 ( = 4.20) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ การให้บริการที่ตรงกับ
ความต้องการ ร้อยละ 84.08 ( = 4.20)   
 วัตถุประสงค์ที่ 4 ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลสารสนเทศในภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 83.78 ( = 4.19) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายข้อ คือ การใช้ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน ร้อยละ 
84.54 ( = 4.23)   
 
ส่วนที่ ๔ การส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
 4.1 ความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

มีความคุ้มค่าสมประโยชน์ 

รวม 4.20 0.83 84.00 มาก - 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลสารสนเทศ 
4.1 การใช้ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน 4.23 0.79 84.54 มาก 1 
4.2 ข้อมูลสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบันและทันสมัย 4.15 0.85 83.08 มาก 6 

     ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วน 4.17 0.81 83.31 มาก 5 
4.4 ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับตรงตามความต้องการ     

   สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
4.17 

0.83 83.46 
มาก 4 

4.5 มีการอ้างอิงแหล่งที่มา เชื่อถือได้ 4.22 0.78 84.38 มาก 2 
4.6 สามารถใช้ศึกษาอ้างทางวิชาการได้ 4.20 0.78 83.92 มาก 3 

รวม 4.19 0.81 83.78 มาก - 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.79 84.39 มาก - 



  

เอกสารประกอบการด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศด้าน
การศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

๑

๐ 

 

ประเด็นที่จะน าไปปฏิบัติ  โดยมีประเด็น  ๔  ด้าน ดังนี้ 
๑. การติดต่อสื่อสารค่อนข้างยาก โดยเฉพาะทางโทรศัพท์   
๒. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ศทก. 
๓. มีความยุ่งยากในการเข้าใช้ 
๔. ไม่มีความชัดเจนล่าช้า 

 
4.2 ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ การให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประเด็นที่จะน าไปปฏิบัติ  โดยมีประเด็น  3 ด้าน ดังนี้ 

๑. ขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความเข้าใจกระบวนงาน ท าให้คุณภาพการให้บริการลดลง 
๒. ไม่มีการรับเรื่องไว้ เมื่อเจ้าของเรื่องไม่อยู่ และอยากให้ติดต่อกลับเวลาติดต่อประสานงานไว้ 
๓. ติดต่อยาก ไม่อ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการเท่าที่ควร 

 
4.3 ความไม่พึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประเด็นที่จะน าไปปฏิบัติ  โดยมีประเด็น  2 ด้าน ดังนี้ 

๑. ไม่ชัดเจน 
๒. ข้อมูลสารสนเทศต้องทันสมัย เป็นปัจจุบัน และเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด และได้ด าเนินการตีความ 
โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบความเรียง 
 
ประเด็น/ข้อเสนอแนะที่จะน าไปปฏิบัติ  โดยมีประเด็น   6  ด้าน ดังนี้ 

๑. เนื่องจากศูนย์เป็นหน่วยงานหลักควรให้ความช่วยเหลือข้อมูลได้มากกว่าให้เขต 
๒. ดีเลิศ แต่ให้เชื่่อมโยงข้อมูลได้ทันที 
๓. การเก็บข้อมูลควรดูตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ  

ให้ครอบคลุมและสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ต่างกระทรวงแต่เกี่ยวข้องกับการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
การพัฒนาคนทุกช่วงวัย  ไม่ว่าจะเด็ก เยาวชน ครูผู้สอน ประชาชน ผู้ปกครอง สถานประกอบการ ความต้องการ
แรงงาน การเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆ ให้เป็นระบบ เป็นฐานข้อมูล big data ที่ทันสมัย ปัจจุบัน ครบถ้วน ทุกหน่วย
สามารถดึงข้อมูลที่ต้องการมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการและวัตถุประสงค์ โดยไม่ต้องไปขอเพิ่มเติมหรือเก็บ
ข้อมูลซ้ าซ้อน   

๔. การให้บริการต้องมีความรวดเร็วไม่พอใจถ้าเจ้าหน้าที่ให้บริการแบบไม่เต็มใจ 
๕. การให้ความรู้ เรื่องสารสนเทศ แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
๖. ข้อมูลชัดเจน บริการดีมาก 
 


